Standardy noclegowni, schronisk dla 0séb bezdomnych i ogrzewalni.

Dz.U.2017.953 z dnia 2017.05.16
Status: Akt obowigzujacy
Wersja od: 16 maja 2017 r.

Wejscie w Zycie:
31 maja 2017 r.

ROZPORZADZENIE
MINISTRA RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOLECZNE]

z dnia 28 kwietnia 2017 r.
w sprawie standardéw noclegowni, schronisk dla 0os6b bezdomnych i ogrzewalni

Na podstawie art. 48a ust. 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2016 r. poz. 930, z p6zn. zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:

1) standard podstawowych ustug $wiadczonych w noclegowniach, kwalifikacje o0s6b
$wiadczacych ushugi w noclegowniach oraz standard obiektéw, w ktorych mieszcza sie
noclegownie;

2) standard podstawowych ustug $wiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych,
kwalifikacje oséb $wiadczacych ustugi w schroniskach dla oséb bezdomnych oraz
standard obiektow, w ktérych mieszcza si¢ schroniska dla 0s6b bezdomnych;

3) standard podstawowych ustlug $wiadczonych w ogrzewalniach, kwalifikacje oséb
$wiadczacych ustugi w ogrzewalniach oraz standard obiektéw, w ktérych mieszcza sie
ogrzewalnie.

§ 2. 1. Standard podstawowych ustlug §wiadczonych w noclegowniach, kwalifikacje oséb

$wiadczacych ustugi w noclegowniach oraz standard obiektéw, w ktérych mieszcza sie

noclegownie, jest okreslony w zalgczniku nr 1 do rozporzadzenia.

2. Standard podstawowych ustug $wiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych,

kwalifikacje os6b $wiadczacych ustugi w schroniskach dla os6b bezdomnych oraz standard

obiektow, w ktérych mieszczg si¢ schroniska dla oséb bezdomnych, jest okre§lony w

zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia.

3. Standard podstawowych ustlug $wiadczonych w ogrzewalniach, kwalifikacje oséb

$wiadczacych ustugi w ogrzewalniach oraz standard obiektéw, w ktérych mieszcza sie

ogrzewalnie, jest okreslony w zalaczniku nr 3 do rozporzadzenia.

§ 3. Osoby swiadczace ustugi na stanowisku opiekuna w noclegowniach, schroniskach dla

oséb bezdomnych Iub ogrzewalniach, ktére w dniu wejScia w zycie niniejszego

rozporzadzenia nie posiadajg kwalifikacji wymaganych dla osoéb $wiadczacych te ustugi,

moga nadal §wiadczy¢ te ushugi, jednak nie dtuzej niz do dnia 31 grudnia 2023 r.

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.



ZALACZNIKI

ZALACZNIK Nr 1
STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W
NOCLEGOWNIACH, KWALIFIKACJE 0SOB SWIADCZACYCH USLUGI W
NOCLEGOWNIACH ORAZ STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA SIE

NOCLEGOWNIE
KRYTERIA STANDARDU NORMY MINIMALNE
STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres §wiadczenia ustug

Noclegownia czynna jest caly rok, przez 7 dni
w tygodniu, w godzinach:

od 1 pazdziernika do 31 marca: od 18” do 8%,
od 1 kwietnia do 30 wrzeénia: od 20" do 8%.

Forma $§wiadczonej ustugi

Tymczasowe schronienie w postaci miejsca do spania
W ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura
nie jest nizsza niz 20°C.

Zakres ustug

Umozliwienie spozycia positku i zapewnienie goracego
napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany
odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy, w
przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna nal
nie wigcej niz 50 osob przebywajacych w placowece.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI W NOCLEGOWNI

Opiekun

Wyksztalcenie opiekuna co najmniej $rednie oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
[pomocy przedmedyczne;.

STANDARD OBIEKTU

iczba miejsc w placowce

Liczba miejsc nie wigksza niz 100.

iczba os6b w pomieszczeniach
noclegowych

Nie wigcej niz 20 os6b w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca

na osobe w pomieszczeniu
noclegowym

Nie mniej niz 3 m“/osobe.
W pomieszczeniach z t6zkami pigtrowymi nie mniej
niz 2 mzf’osob@.

Wyposazenie pomieszczen
noclegowych

omieszczenia noclegowe z co najmniej 1 oknem na

omieszczenie lub wentylacja przewidziang dla
pomieszczenn mieszkalnych bez otwieranych okien.
Pomieszczenia noclegowe ze swobodnym dostepem do|
tozek.




Miejsca do spania wyposazone w materac i komplet
poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradio i pokrycie na
koc).

Sanitariaty

Urzadzenie natryskowe - 1 dla 15 oséb,

miska ustgpowa - 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla
20 mezczyzn,

pisuar - 1 dla 20 mezczyzn,

umywalka - 1 dla 5 oséb.

Pomieszczenia sanitariatdéw zapewniajace staty dostep
do biezacej cieplej i zimnej wody oraz gwarantujace
[mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegéw higienicznych.

Jadalnia/ §wietlica

Pomieszczenie do spozywania positkéw, ktére poza
porami positkow moze pemi¢ funkcje Swietlicy lub sali
spotkan grupowych.

Pomieszczenie biurowe

(Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz
indywidualnych rozméw z osobami bezdomnymi.

Magazyn odziezy, bielizny, poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaly, szafy i inne
meble umozliwiajace wymiane rzeczy brudnych i
czystych.

Magazyn srodkéw chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na $rodki czystosci i
higieny.

Pralnia

(Wydzielone pomieszczenie wyposazone co najmniej w|
1 pralke dla 30 oséb.

ZALACZNIK Nr 2
STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W SCHRONISKACH
DLA OSOB BEZDOMNYCH, KWALIFIKACJE 0SOB SWIADCZACYCH USLUGI W
SCHRONISKACH DLA 0SOB BEZDOMNYCH ORAZ STANDARD OBIEKTOW, W
KTORYCH MIESZCZA SIE SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH

KRYTERIA STANDARDU

NORMY MINIMALNE

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres $wiadczenia ustug

Schronisko dla o0séb bezdomnych §wiadczy ustugi
przez caly rok, przez 7 dni w tygodniu.

Forma §wiadczonej ustugi

Mozliwosé calodobowego przebywania w schronisku,
w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym
pomieszczeniu, ktorego temperatura nie jest nizsza niz
20°C.

Zakres ustug

Mozliwos¢ spozycia positku oraz dostep do
[pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego
samodzielne przygotowanie positku i goragcego napoju.

Umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany




odziezy. Umozliwienie prania i suszenia odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy, w
przypadku braku mozliwoéci jej wymiany.

Zapewnienie informacji o dostepnych formach
pomocy, a Ww razie potrzeby pomoc w jej
zorganizowaniu.

Zapewnienie ustug aktywizacyjnych
ukierunkowanych na  wzmacnianie aktywnosci
spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i
wyjécie z bezdomnoéci.

Wzmacnianie aktywnosci spolecznej moze by¢
realizowane m.in. przez:

trening umiejetnosci samodzielnego wypelniania rél
spolecznych,

trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania probleméw,

uczestnictwo w grupach wsparcia.

Uzyskanie samodzielnoéci zyciowej i wyjscie z
bezdomnosci moze by¢ realizowane m.in. przez:

zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia,
trening gospodarowania wtasnym budzetem,

trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji
spoteczne;.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na
nie wiegcej niz 40 os6b przebywajacych w schronisku.
Ponadto w schronisku zatrudnia sie nie mniej niz
1 pracownika socjalnego na nie wiecej niz 50 0s6b
przebywajacych w schronisku.

W porze nocnej powinna byé w schroniskyl
zapewniona opieka przez co najmniej 1 opiekuna.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI W SCHRONISKU

Opiekun

Wyksztalcenie co najmniej $rednie oraz ukoriczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedyczne;j.

Pracownik socjalny

Wyksztalcenie zgodne z art. 116 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w schronisku

Liczba miejsc nie wigksza niz 80.

Liczba 0s6b w pomieszczeniach
mieszkalnych

Nie wiecej niz 10 0s6b w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajgca

Nie mniej niz 4 m“/osobe.




na osobe w pomieszczeniu
mieszkalnym

W pomieszczeniach z 16zkami pigtrowymi nie mniej
niz 3 m% osobe.

Wyposazenie pomieszczen

Pomieszczenia mieszkalne maja co najmniej 1 okno
oraz zapewniaja swobodny dostep do 16zek
wyposazonych w materac, komplet poscieli (tj.

iER oyl poduszke, koc, przescieradlo i pokrycie na koc) oraz
dostep do szaf osobistych.
Urzadzenie natryskowe - 1 dla 15 oséb,
miska ustgpowa - 1 dla 10 kobiet oraz 1 dla 20
mezczyzn,

Baritasiaty pisuar - 1 dla 20 mezczyzn,

umywalka - 1 dla 5 oséb.

Pomieszczenia sanitariatow zapewniajace staly dostep
do biezacej cieplej i zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegdéw higienicznych.

Kuchnia do sporzadzania
indywidualnych positkéw

Wydzielone  pomieszczenie do  samodzielnego
przygotowywania positkow wyposazone w co
najmniej jedng kuchenke i lodéwke oraz szaftki
kuchenne.

Jadalnia/ §wietlica

Pomieszczenie do spozywania positkow, ktére poza
porami positkow moze pelni¢ funkcje $wietlicy lub sali
spotkan grupowych.

Pralnia i suszarnia

Pomieszczenie na pralnie i suszarnie, wyposazone w|
co najmniej jedna pralke na 30 oséb.

W przypadku gdy schronisko nie posiada suszarni,
zapewnia dostep do co najmniej jednej suszarki
elektrycznej na 30 oséb.

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych.

Magazyn odziezy, bielizny, poscieli

Pomieszczenia wyposazone w regaly, szafy i inne
meble umozliwiajace wymiane rzeczy brudnych
[i czystych.

Magazyn Srodkéw chemicznych

Wydzielone pomieszczenie na $rodki czystosci
i higieny.

okdj spotkan indywidualnych

Wydzielone pomieszczenie do spotkan
indywidualnych.

IPracownia komputerowa

'Wydzielone pomieszczenie lub jego czeéé, wyposazone
w komputer z dostepem do internetu.




ZALACZNIK Nr 3

STANDARD PODSTAWOWYCH USLUG SWIADCZONYCH W
OGRZEWALNIACH, KWALIFIKACJE 0SOB SWIADCZACYCH USLUGI W
OGRZEWALNIACH ORAZ STANDARD OBIEKTOW, W KTORYCH MIESZCZA SIE

OGRZEWALNIE

KRYTERIA STANDARDU

NORMY MINIMALNE

STANDARD SWIADCZONYCH USLUG

Okres swiadczenia ustug

Ogrzewalnia $wiadczy wuslugi w okresie od 1
pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach od 18" do 8 lub przez cala dobe - jezeli
na terenie gminy nie funkcjonuje noclegownia.

Forma $wiadczonej ustugi

Mozliwos¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktérego
temperatura nie jest nizsza niz 18°C.

Zakres ustug

Zapewnienie goragcego napoju.

Umozliwienie wymiany odziezy.

Zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odziezy, w
przypadku braku mozliwosci jej wymiany.

Zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na
nie wigcej niz 50 oso6b przebywajacych w ogrzewalni.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH USLUGI W OGRZEWALNI

Opiekun

Wyksztalcenie opiekuna co najmniej $rednie oraz
ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
[pomocy przedmedycznej.

STANDARD OBIEKTU

Liczba miejsc w ogrzewalni

[Liczba miejsc nie wieksza niz 50.

Liczba miejsc siedzacych w
[pomieszczeniach pobytowych

Nie wigcej niz dla 25 0s6b w jednym pomieszczeniu.

Powierzchnia przypadajaca
[na osobe w pomieszczeniu
pobytowym

Nie mniej niz 2 m’/ osobe.

Wyposazenie pomieszczen
[pobytowych

Osoba przebywajaca w ogrzewalni ma zapewnione
miejsce siedzace w postaci krzesla o latwo zmywalne;j
[powierzchni.

Sanitariaty

Miska ustgpowa - 1 dla 20 kobiet oraz 1 dla 30
mezczyzn,
pisuar - 1 dla 30 mezczyzn,

omieszczenia sanitariatéw zapewniajace staty dostep
o biezacej cieplej i zimnej wody oraz gwarantujace
mozliwos¢ przeprowadzenia zabiegéw higienicznych.

Fm}rwalka - 1 dla 20 osdb.
d

Pomieszczenie biurowe

Wydzielone pomieszczenie do prac biurowych oraz




indywidualnych rozméw z osobami bezdomnymi.

' Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej kieruje dziatem administracji rzadowej -
zabezpieczenie spoleczne, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie szczegélowego zakresu dzialania Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej (Dz. U. poz. 1905).






